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Preambula Sva lica navedena u Ugovoru o iznajmljivanju su
zajednicki i licno odgovorni za plac¢anje iznosa
Hvala Vam na iznajmljivanju uz Europcar! dospelih na osnovu ugovora.

Primero Rent a Car d.o.o. (u daljem tekstu: Europcar) je

srpska kompanija sa registrovanim sedistem na adresi Vase 2) KO MOZE DA IZNAJMI, A KO MOZE DA VOzZI?
Pelagi¢a 38, 11040 Beograd, Srbija. Registrovana je u
Agenciji za privredne registre Beograd pod mati¢nim a) Ko mozZe na iznajmi?

brojem 17453416.
Svako pravno ili fizicko lice:
U skladu sa tekucim opstim Odredbama i uslovima

angaZovanja (u daljem tekstu: T&C), Europcar ima sledede e koje je pravno sposobno za sklapanje
obaveze ukoliko se zakljuci ugovor o iznajmljivanju: ugovora sa Europcar-om i spremno da
prihvati odgovornost za Vozilo tokom
e iznajmljivanje Vozila (automobila ili kombija) Vama Perioda iznajmljivanja
(kao sto je definisano odeljkom 1 ispod) na vremenski
period odreden Ugovorom o iznajmljivanju (u daljem e koje ima sredstva koja ¢e prihvatiti
tekstu: Period iznajmljivanja), kao i svih dodataka koje relevantna lokalna Europcar kompanija
Zelite da iznajmite, Sto se takode navodi u Ugovoru o (videti donju tabelu) za placanje
iznajmljivanju iznajmljivanja Vozila i svih povezanih
troSkova

e  pruzanje odredenih usluga mobilnosti ukljucenih u Vas

najam i nudenje ostalih usluga koje su dostupne uz NACINI PLACANJA KOJE PRIHVATA EUROPCAR
dodatnu naplatu

Kreditna kartica

Ugovornim odnosom izmedu Vas i Europcar-a upravljaju '
sledec¢a dokumenta: Gotovina

Vauceri i kartice za elektronsko plaéanje

e Ugovor o iznajmljivanju, ukljucujuci primenjive
posebne uslove (dokument zaklju¢en s Vama u

trenutku naplate ili prvog dana najma) e  Europcar preferira uplate koje nisu u
gotovini
e E-mail kojim se potvrduje rezervacija (kada unapred . o . . . o
rezerviete najam preko interneta ili drugadije) »  Cekovi nisu prihvatljiv naCin placanja
e Europcar Odredbe osiguranja i zadtite e koje pruzi vaze¢a dokumenta navedena u

donjoj tabeli:

e Preporuceni cenovnik
DOKUMENTA KOJA ZAHTEVA EUROPCAR

e Tekuce T&C koje se odnose na sva gore navedena

dokumenta Li¢na karta ili pasos

Vozacka dozvola ispisana latini¢nim slovima, vazeca u Srbiji.
Za ostale dozvole, potrebni su nam originali i medunarodne
vozacke dozvole ili overeni prevod

U slucaju kontradikcija izmedu gore navedenih
dokumenata, uslovi prvog dokumenta preovladuju nad
ostalim dokumentima.

Dokaz stvarnog mesta boravka, bez postanskih fahova,
moguce putem ,racuna za komunalije“, npr. racuna za struju

1) NA KOGA SE ODNOSE ODREDBE | USLOVI

?
IZNAIMUIVANJA? Europcar moZe po slobodnom nahodenju da

zakljudi ili ne zakljuci ugovor o iznajmljivanju sa

T&C se odnose na Vas, osobu koja pla¢a najam i sve klijentom.

povezane troskove (a Vi takode moZzete biti vozac),

kao i na sve (ostale) vozace koji su izriito navedeni u Potrebne su Vam dve kreditne kartice za najam
Ugovoru o iznajmljivanju i stoga su ovlasceni da odredenih vitih klasa vozila:

upravljaju Vozilom.
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Europcar

Modeli vozila za koje je potrebna jedna kreditne kartice SIP kod NEW MERCEDES-BENZ GLC Coupe 220d AMG 4x4 AUT GFAD
VW UP! 1.0 MDMR JAGUAR F-PACE 2.0 Prestige 180HP 4x4 NAVI AUT PFAD
TOYOTA YARIS 1.0 / NEW OPEL CORSA 1.2 / PEUGEOT 208 1.2 | ECMR NEW BMW X4 20d M Sport 190HP 4x4 NAVI AUT GFBD
VW POLO 1.0 / PEUGEOT 208 1.2 EDMR PEUGEQT BOXER FT 2.0 HDI VMIW
NEW PEUGEOT 208 1.2 AUT / TOYOTA YARIS 1.5 AUT EDAR
FIAT 500 CABRIO 1.2 AUT ETAR
FORD FOCUS 1.2/TOYOTA COROLLA 1.6/PEUGEOT 308 1.2/1.5 | CCMR Modeli vozila za koje su potrebne dve kreditne kartice SIP kod
VW GOLF VIl 115HP CDMR RANGE ROVER VELAR R-Dynamic $ 2.0 240HP 4x4 AUT XCAR
PEUGEOT 2008 AUT CMAR PORSCHE MACAN I 245HP 4x4 NAVI AUT UFBR
SEAT ARONA 1.0 TSI AUT/ VW T-Cross TSI AUT CGAR BMW X5 30d M Sport 265HP x4 NAVI AUT LFAR
VW T-CROSS 1.0 TSI 115HP CGBR

NEW MERCEDES-BENZ GLE 350d AMG 272HP 4x4 AUT LFBR
VW GOLF VI 1.6 TDI / PEUGEOT 308 1.5 HDI CDMD
E CAYENNE EB
VW GOLF VIl 1.6 TDI AUT / TOYOTA COROLLA 1.6 AUT CDAR PORSCHE CAYENNE 5 Coupe 440HP 4x4 NAVI AUT XEBR
PEUGEOT 308 STW CWMR RANGE ROVER SPORT S 3.0 258HP 4x4 NAVI AUT XFAR
AUDI A3 1.0 TFSI / MERCEDES-BENZ A160 IDMR PORSCHE CAYENNE 340HP 4x4 NAVI AUT XFBR
AUDI A3 1.5 TFSI / A3 1.5 TFSI LIMO / A3 1.6 TDI LIMO IDAR NEW BMW X6 30d M Sport 265HP 4x4 NAVI AUT LFBD
TOYOTA C-HR 1.8 HSD AUT IGAH MERCEDES-BENZ G-Class 350d AMG 285HP 4x4 AUT XFBD
VW T-ROC 1.5 TSI AUT IGAR
PORSCHE BOXSTER 2.0 300HP XTAR
BMW X2 18d M Sport 150HP AUT IGAD
MERCEDES-BENZ A-Class 180 136HP NAVI AUT DDAR . . . .
b) Ko moze da vozi? (u daljem tekstu: Vozac)
BMW 118/ M SPORT 1.5 AUT DSAR
NEW MERCEDES-BENZ A-Class 180 LIMO AUT DDAD Ovlaséeni Vozac Vozila je svako fizicko lice koje
NEW BMW 218i Gran Coupe M Sport AUT DEAD ispunjava sledece zahteve:
NEW MERCEDES B CLASS 180D AUT JDAD e izri¢ito je navedeno i potpuno identifikovano
AUDI Q2 Sport AUT IFAR u Ugovoru o iznajmljivanju; to je u principu
OPEL INSIGNIA 1.6 CDTI SDVR najrnoprlm:?c ito ta!<ode rjﬁoze biti lice koje je
registrovani dodatni vozac
VW PASSAT 2.0 TDI RDMR .y N L
e prutzilo je vaze¢u vozacku dozvolu i vazeci
OPEL INSIGNIA 2.0 CDTI AUT SDAR identifikacioni dokument
VW PASSAT 2.0 TDI AUT RDAR e poseduje vozacku dozvolu za zahtevani period i
OPEL ZAFIRA 1.6 CDTI 5+2 IVMR ima minimalan broj godina kao sto sledi
OPEL ZAFIRA 1.6 CDTI 5+2 AUT IVAR **%obq uslova moraju biti ispunjena
SEAT TARRACO 2.0 TDI AUT SGAR Min. Min. duzina
VW ARTEON 2.0 ATD AUT PCAR SIPP KODOVI uzraft posedovanja
vozaca voz. dozvole
BMW 320Xd M Sport 4x4 AUT PDAD MDMR, ECMR, EDMR, EDAR, ETAR, CCMR,
AUDI A4 2.0 TDI S line 163HP NAVI PDMR CDMR, CMAR, CGAR, CGBR, CDMD, CDAR, 21
. CWMR, IDMR, ILMD, IDAR, IGAH, IGAR, DDAR, odina 2 godine
AUDI A4 2.0 TDI S line 163HP NAVI AUT PDAR DSAR, DDAD, DEAD, JDAD, IFAR, SOMR. IVMR, 8
MERCEDES-BENZ C-Class 220d 192HP 4x4 NAVI AUT UDAD IVAR
IGAD, RDMR, SDAR, RDAR, SGAR, PCAR, PDAD,
NEW OPEL VIVARO 2.0D 150HP 8+1 SVMR PDMR, PDAR, UDAD, SVMR, LVAD, LVMR, LVAR, is 3 godine
NEW OPEL VIVARO 2.0D 122HP 8+1 AUT LVAD FVAR, SGBD, RGAD, SFAR, SGAD, RFAR, VMIW godina
MERCEDES-BENZ VITO 114CDI 136HP NAVI 8+1 LVMR LDAR, LLAR, FFAR, FFBD, GFAR, GFAD, PFAD, )8
MERCEDES-BENZ VITO 114CDI 136HP NAVI 8+1 AUT LVAR GFBD, XCAR, UFBR, LFAR, LFBR, XEBR, XFAR, godina > godina
XFBR, LFBD, XFBD, XTAR, XLAR
MERCEDES-BENZ V-CLASS Avantgarde 6+1 NAVI AUT FVAR
AUDI A6 2.0 TDI 204HP 4x4 NAVI AUT LDAR o y
® Posebna naknada se napladuje za vozace
MERCEDES-BENZ E-Class 220d AMG 194HP 4x4 AUT LLAR ST g 8
mlade od 25 godina i za vozace starije od 70
VW TIGUAN 2.0 TDI Highline 150HP 4x4 NAVI AUT SGBD ) .. o
godina (Naknada za mlade/starije vozace).
JAGUAR E-PACE 2.0 R-Dynamic 150HP 4x4 NAVI AUT RGAD L . ) .
Minimalne/maksimalne godina starosti se ne
AUDI Q3 2.0 TDI 150HP NAVI FAR L
ubias 2o >0 > mogu prevaziéi rezervisanjem dodatne
BMW X1 18d xLine 150HP 4x4 NAVI AUT SGAD Naknade za mlade/starije vozace.
MERCEDES-BENZ GLA 200d AMG 4x4 AUT RFAR Maksimalni uzrast vozaca za sve grupe vozila
AUDI Q5 2.0 TDI S line 190HP 4x4 NAVI AUT FFAR je 75 godina Starosti
RANGE ROVER EVOQUE S 150HP 4x4 NAVI AUT FFBD
BMW X3 20d xLine 190HP 4x4 NAVI AUT GFAR ® Najmoprimac je u obavezi da, na zahtev

Europcar-a, navede ime i adresu svih vozaca,
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Najmoprimac i voza¢ ne smeju da koriste vozilo izvan
ugovorne teritorije. Ugovorna teritorija je Evropa, sa
izuzetkom dole navedenih teritorija koje se ne mogu
koristiti. Vozac je u obavezi da plati naknadu za
prelaz granice od 6 € po danu iznajmljivanja, a
maksimalno 60,00 € za najam tokom kojeg dolazi do
prelaska granice.

ukoliko nisu ve¢ navedeni u samom ugovoru
o iznajmljivanju. Vozaci su agenti
najmoprimca

® Ukoliko vozilom upravlja drugo lice (dodatni
vozac), dodatna naknada se povecava za
svakog dodatnog vozaca

Nedozvoljene teritorije i drzave za sve kategorije
vozila su:
c) Ko ne moze da vozi Vozilo?
e Kosovo i Metohija
e Albanija, Turska, Rusija
i sve bivse republike SSSR
e ostrvaiostrvske drzave

Nijedno lice koje nije izri¢ito navedeno /
identifikovano u Ugovoru o iznajmljivanju nije
ovlaséeno da vozi Vozilo. Pored toga, svako lice
koje ne moze da pruzi vazedi identifikacioni
dokument kao $to je navedeno u odeljcima 2 a) i

2b) Ako imate neka pitanja, molimo kontaktirajte nas

Korisnicki servis na +381 11 785 2820.

Ako Vi dozvolite neovlaséenom licu da vozi
Vozilo, onda se ovo smatra krsenjem T&C i Vi ste
odgovorni za sve posledice koje mogu nastati
kao rezultat, uklju¢uju¢i moguénost odgovaranja
pre Europcar-om za Stetu izazvanu od strane Vas
i/ili neovlasc¢enog lica.

Molimo imajte u vidu da morate da poStujete zakon,
narocito propise automobilskog saobracaja i obavezu
plac¢anja putarine u zemljama u kojima vozite Vozilo.
Kao najmoprimac i vozac¢, odgovorni ste za sva
potraZivanja nastala usled odgovornosti vlasnika
vozila tokom perioda iznajmljivanja.

U takvim okolnostima, neovlaséeni vozac nece
biti pokriven osiguranjem ili proizvodima za
zastitu ponudenim preko Europcar-a. Primenjuje
se samo osiguranje od sopstvene odgovornosti
(obavezna zastita).

Europcar zadrZava pravo dodatne naplate penala
za neovlasc¢enu voznju u slucajevima kada je to

4) ODGOVORNOST ZA ROBU PREVOZENU
IZNAJMLIENIM VOZILOM

Obavestavamo Vas da Europcar ne pokriva robu
unetu u vozila. Stoga, Europcar ne moze biti

dokazano, a po tabeli ispod (vrednosti su bez

PDV-a). Ovaj penal ne zavisi od eventualnog

Stetnog dogadaja na vozilu i nije vezan za to.

*PDV je ukljucen u cenu

3) GDE MOGU DA VOZIM VOZILO
(UGOVORNA TERITORUJA)

odgovoran za izgubljenu dobit i povezane gubitke u
poslovanju u kontekstu sprovodenja najma.

5) KOJE SU MOJE OBAVEZE PREMA VOZILU?
GRUPE VOZILA SIPP KODOVI PENALI
MINI MDMR Kada iznajmljujete vozilo od Europcar-a, Vi i/ili svi
ECONOMY ECMR, EDMR, EDAR, ETAR 180 € Vozaci morate postovati sledeée odredbe:
COMPACT CCMR, CDMR, CMAR, CGAR, CGBR, CDMD,
CDAR, CWMR e Vii/ili svi Voza¢i morate vratiti Vozilo i kljuceve,
INTERMEDIATE :;JE?XF;, |[|-)';/'ADE;'JDE?:S?\//\J'R'?CZRDEQS DSAR, | La0¢ dodatke i dokumentaciju Europcar-u na
: 2 - : . dogovoreno mesto povratka, na datum i vreme
STANDARD RDMR, SDAR, RDAR, SGAR SDMR RDMR, istek denih u U iznaimliivani
SDAR, RDAR, SGAR isteka nave enl. u gov.oru o |znaJr’r.1.J|vanJu.
PREMIUM PCAR. PDAD, PDMR. PDAR. UDAD 00€ Europcar dozvoljava period tolerancije od 29
MINIBUS SVMR, LVAD, LVMR, LVAR, FVAR mlnluta na kraj%l |znaJrT1IJ|vanJ§. Vozilo mora biti
vraéeno u stanju u kojem ga je Europcar Vama
COMMERCIAL | VMIW N . TR .
dao na pocetku Perioda iznajmljivanja. Ukoliko ne
LUXURY LDAR, LLAR vratite Vozilo na nacin gore naveden, Europcar ée
SFAD, RGAD, SPAR, SGAD, RFAR, FFAR, FFBD, reduzeti sve neophodne mere navedene u ovim
GFAR, GFAD, PFAD, GFBD, XCAR, UFBR, LFAR, | 480€ P pw . =
suv LFBR, XEBR, XFAR, XFBR, LFBD, XFBD, XTAR, odredbama, a narocito u ¢lanu 11 (polltlka
XLAR vraéanja Vozila).

e Ako nameravate da vozite Vozilo van ugovorne
teritorije, treba da proverite prilikom placanja da
vozilo ima odgovarajuéu opremu u skladu sa
lokalnim saobracajnim propisima zemlje u koju Vi
i/ili Vozac idete ili koju prelazite.
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Vi i/ili Voza¢ morate razumno da vozite Vozilo u
skladu sa primenjivim zakonima i propisima o
automobilskom saobracaju i treba da obezbedite
da ste Vi i/ili Voza¢ upoznati sa svim relevantnim
lokalnim saobracajnim propisima. Odgovorni ste
za sva placdanja, dazbine, putarine, kazne i
novcéane kazne povezane sa upotrebom vozila i
trazene od Europcar-a, u onoj meri u kojoj je
najmoprimac odgovoran za njih.

Vi i/ili svaki Voza¢ morate da obezbedite da su
sav prtljag i roba prevozena u Vozilu obezbedeni
u onoj meri koja nece ostetiti Vozilo ili
predstavljati rizik po putnike. Morate razmotriti
trenutne propise o bezbednom optereceniju.

Vi i/ili Voza¢ morate ¢uvati Vozilo sa najve¢om
paznjom, kao dobar vlasnik, i u svim okolnostima
se morate pobrinuti da je zatvoreno i zasticeno
uredajima za zastitu od krade kada je parkirano
ili ostavljeno bez nadzora.

Vii/ili Voza¢ ne smete voziti Vozilo dok su Vam
sposobnosti upravljanja umanjene, narocito pod
dejstvom alkohola ili droga, ili u slucaju bolesti.

Vi i/ili Vozac éete biti obezbedeni Vozilom koje je
spremno za voZnju, provereno i napunjeno svim
neophodnim radnim materijalima. Tokom
perioda iznajmljivanja, Vi i/ili Vozac treba da
dopunite Vozilo odgovarajuéim tipom radnih
materijala (npr. gorivo, adBlue, ulje, te¢nost za
vetrobran, antifriz), po potrebi. Ukoliko se sipa
neodgovarajuce gorivo i ukoliko ne pokazZete da
se greSka moZze pripisati tre¢oj strani, bicete
odgovorni za sve troskove nastale prilikom
transporta Vozila i/ili popravke izazvane Stete,
izraCunate na osnovu pravila opisanih u donjem
odeljku (Steta naneta Vozilu). Ovo nije
primenjivo ako moZete da dokaZete da je sipanje
pogresnog goriva izazvala treca strana.

Pusenje nije zabranjeno u svim vozilima, ukoliko
nije narocito naglaseno. U vozilima u kojima je
zabranjeno pusenje, Europcar ima pravo
potraZivanja pausalne nadoknade od 150,00 EUR
za svaki slucaj krSenja zabrane od strane
najmoprimca ili trece strane imenovane od
strane najmoprimca. Najmoprimac ima pravo da
dokaze da nije doslo do stete ili da je ona znatno
niza od pausalnog iznosa.

Vi i/ili Vozad ne mozete koristiti Vozilo ili dozvoliti
da se Vozilo koristi:

o zaponovno iznajmljivanje, hipoteku, zalog,
prodaju ili kao bilo koji vid garancije, ne
samo Vozilo ili bilo koji njegov deo, vec i
Ugovor o iznajmljivanju, kljucevi,
dokumentacija, oprema, alat i ostalo izricito

O

odobreno od strane Europcar-a,

za prevoz broja lica koji je veci od onog
navedenog u registracionoj potvrdi Vozila,
za prevoz zapaljive i/ili opasne robe, otrovnih,
Stetnih i/ili radioaktivnih proizvoda ili robe
koja krsi trenutne zakonske odredbe (pod
uslovom da Vas takvo izuzece ne sprecava u
zadovoljavanju svakodnevnih potreba koje ne
krse primenjive zakone i Ciji prevoz odgovara
normalnoj upotrebi iznajmljenog Vozila)

za prevoz robe Cija teZina, koli¢ina i/ili
zapremina prelaze one dozvoljene u
saobracajnoj dozvoli i/ili izvestaju sa
tehnickog pregleda Vozila,

za trkanje, terensku voznju, ¢ak i ako su
trkacke staze otvorene za javnost radi
testiranja i vezbe (takozvana turisticka
upotreba), testove pouzdanosti, testove
brzine ili u¢estvovanje u relijima,
takmicenjima ili ispitivanjima, na bilo kojoj
lokaciji, zvani¢noj ili ne,

za prevoz Zivih Zivotinja, izuzimajudéi kuéne
ljubimce i/ili domace Zivotinje u
odgovarajuc¢im transportnim boksovima za
Zivotinje. Troskove neophodnog ciséenja
snosi najmoprimac. Vanredni troskovi
¢iS¢enja su izraCunati na vremenskoj i
materijalnoj osnovi i napla¢eni u minimalnom
pausalnom iznosu od 150,00 EUR.
Najmoprimac ima izri¢ito pravo da dokazZe da
nije doslo do Stete ili da je ona znatno niZa od
pausalnog iznosa,

za davanje ¢asova voZnje, voznju uz pratnju,
za guranje ili vucu drugog vozila ili prikolice
(osim u slu¢ajevima kada je iznajmljeno
Vozilo ve¢ opremljeno kukom za vucu pri
¢emu je maksimalno optereéenje u skladu sa
primenjivim zakonom),

na posljunéanim putevima ili putevima cija
povrsina, velicina ili stanje odrzavanja
predstavlja rizik po Vozilo, kao sto su plaze,
neprohodni putevi, Sumski putevi, planine,
itd. ili na svim putevima koji nisu odobreni i
asfaltirani putevi,

za Cinjenje namernih prestupa,

za transport bilo kojom letelicom

Unutar traka sa zabranom saobraéaja u
lukama, na aerodromima i/ili uzletistima i/ili
analognim ili slicnim mestima nedostupnim
za javni saobracaj, ili u rafinerijama i po
posedu i u objektima naftnih kompanija bez
izriitog pisanog odobrenja Europcar-a.
Ukoliko Europcar da saglasnost u pogledu
gorepomenutog, Europcar Vas obavestava o
osiguranju treée strane koje moze biti
primenjivo u ovom slucaju ili na sve njegove
dodatke,

za prevoz putnika za naknadu ili nagradu (na
primer u svrhu deljenja troskova prevoza),
$to moZe varirati u zavisnosti od okolnosti.
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o Za probijanje carine i ostale prekrsaje, cak i
ako su kaznjivi po zakonu samo na mestu
prekrsaja.

o Zasve ostale upotrebe izvan upotreba u
skladu sa ugovorom.

e Tokom iznajmljivanja, morate preduzeti sve
neophodne mere zastite da biste Vozilo
zadrzali u istom stanju u kojem ste ga preuzeli.
Narocito, Vi i/ili Voza¢ morate da obavljate
uobicajeni pregled stanja Vozila, kao sto je nivo
vode i ulja, pritisak u gumama.

MoZete biti smatrani odgovornim od strane
Europcar-a za sve Stetne posledice nastale iz krSenja
gorenavedenih obaveza. Molimo imajte u vidu da
neispunjavanje gorenavedenih obaveza moze
ograniciti pravo nadoknade Stete koju moZete traziti.
Tako, u slucaju krsenja gorenavedenih obaveza,
Europcar zadrzava pravo da zahteva trenutno
vracanje Vozila i naplatu troskova za naknadu Stete.

6) KOJE SU USLUGE MOBILNOSTI UKLJUCENE AKO
IZNAJMIM SAMO VOZILO?

Osnovni iznos iznajmljivanja ukljucuje sledece usluge
mobilnosti:

USLUGE MOBILNOSTI

Autoodgovornost trece strane

Osiguranje za Stetu nastalu na vozilu (u daljem tekstu: CDW),
uz odbitnu fransizu

u zavisnosti od proizvoda ili u zavisnosti od razlicitih
individualnih ugovora

Delimi¢no osiguranje od opste odgovornosti, sa odbitnom
fransizom u zavisnosti od proizvoda ili u zavisnosti od razlicitih
individualnih ugovora, uklju¢ujuéi Osiguranje za kradu /
gubitak vozila (u daljem tekstu: THW)

Ukljucujuci kilometrazu odabranu tokom rezervacije

Tehnicka pomo¢ za Vozilo u slucaju kvara radnog stanja Vozila
koji nije izazvan od strane najmoprimca i/ili Voza¢a (pomo¢ u
hitnim slu¢ajevima)

7) KOIJE SU OSTALE USLUGE MOBILNOSTI KOJE NISU
UKLJUCENE U NAJAM?

Europcar Vam predlaZe nekoliko dodatnih usluga
navedenih u Preporu¢enom cenovniku, Dodatak 2.

8) STA JE UKUUCENO U PLACENU CENU?

Podaci koje navedete Europcar-u u vreme rezervacije
(kao Sto je trajanje iznajmljivanja ili Vas uzrast i uzrast

9)
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svih ostalih dodatnih vozaca) imaju uticaj na cenu koju
placate. Sve promene tih podataka stoga mogu da
oznacavaju i promenu cene. Cena iznajmljivanja je ona
na snazi u vreme rezervacije ili u vreme kada
napravite naknadne promene u Vasoj rezervaciji.

Cena koju placate se sastoji od sledecih
troskova:

e Naplata iznajmljivanja Vozila za ugovoreni broj
kalendarskih dana (ovo ukljucuje standardne
usluge mobilnosti navedene iznad)

e Period iznajmljivanja u zavisnosti od ugovorene
tarife izracunate nedeljivo od vremena
preuzimanja vozila

e Sve ostale usluge mobilnosti koje izaberete da
dodate daljim troskovima

e Porez na dodatu vrednost (PDV)

e Sve dodatne naknade koje su licno povezane sa
Vama i dodatnim Vozacima (na primer: Naknada
za mlade vozace, za vozace mlade od 25 godine).

Sklapanjem ugovora sa Europcar-om, izricito
dozvoljavate Europcar-u da tereti Vase sredstvo
plac¢anja za sve nenaplacene iznose iznamljivanja. U
tom pogledu, dajete izri¢itu saglasnost u poslovnici
Europcar-a kada nasem agentu dajete sredstvo
plac¢anja pre preuzimanja vozila.

KOJE SU OSTALE NAKNADE / TROSKOVI KOJE
MORAM DA PLATIM?

e Depozit. Povrh cene iznajmljivanja koju ste
unapred platili tokom rezervacije, ili koju placate
pri preuzimanju vozila ili pri prijavi, Europcar od
Vas zahteva da ostavite depozit. Ako placate
kreditnom karticom, depozit uzima oblik
predovlasc¢enja banke. U svakom slucaju, iznos
depozita ostaje u Europcar poslovnici.

e Iznos depozita se odreduje putem razlicitih
kriterijuma (kao Sto su kategorija vozila koje
iznajmljujete od Europcar-a, Period iznajmljivanja
i ostale usluge mobilnosti koje moZete naruciti
prilikom preuzimanja). Ostale odlike Vase
rezervacije takode mogu uticati na iznos
depozita. Ako su Vam potrebne dodatne
informacije koje se ti¢u depozita, molimo
pogledajte donji stav Moram li da platim depozit
pre podizanja Vozila?.

e Europcar takode moZe naplatiti razli¢ite troskove
i naknade koje se moraju primeniti u vezi sa
nezgodama koje su nastale tokom Perioda
iznajmljivanja i/ili usled nacina kori$¢enja Vozila.
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Cene (bez PDV) ovih troskova i naknada su a)
navedene u Preporu¢enom cenovniku, Dodatak

2, prilozenom uz imejl potvrde i dostupnom u

poslovnici Europcar-a i/ili na veb-sajtu Europcara.

Takvi troskovi i naknade obuhvataju, bez

ogranicenja:
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Vracdanje Vozila tokom radnog vremena
Europcar poslovnice

MozZete vratiti Vozilo u drugu Europcar poslovnicu
za cenu navedenu u Preporu¢enom cenovniku,
Dodatak 2, prilozenom uz imejl potvrde, ukoliko
ste rezervaciju napravili na daljinu. Ovaj

(@) Administrativne naknade za obradu kazni ili dokument se moze pog|edat| inalicu mesta, u
putarina. Molimo obratite paznju da su takve poslovnici i/ili na Europcar veb-sajtu.
administrativne naknade plative povrh kazne
ili putarine na koju se odnosg, aVi .snosite. . Period iznajmljivanja se zavriava kada vratite
punu.odgovorno.st za placanje ta.k"'h ka.znl I Vozilo u Europcar poslovnicu i predate kljueve
putarina. Placanje dodatka za prikolicu je Vozila i registraciona dokumenta Europcar agentu
isklju¢ivo odgovornost najmoprimca kamiona ili predstavniku.

ili vlasnika prikolice, po potrebi

o Nakn.ade za ciscenje ngﬂa vracenog u Svako vracanje Vozila pre datuma i vremena
neprihvatljivom f/'l' prljavom stanjuili navedenog u Ugovoru o iznajmljivanju ne daje
|spLVmJer.1cv).gv ’nep.ruatr.nm vmlrlsc.)m. Vanredni . povod za povracaj novca.
troskovi ¢iséenja su izracunati na vremenskoj
i materijalnoj osnovi i naplaceniu . . . N
minimalnom paugalnom iznosu od 150,00 Kada vratite Vozilo u Europcar, morate iskoristiti
EUR. Najmoprimac ima izricito pravo d;\ priliku da pregledate Vozilo zajedno sa Europcar
pokaze da nije doslo do Stete ili da je ona fa\gerjto'm 'l' pr'eds.t.avnlkomll d? Sapo,tp'SEte
znatno niza od pauialnog iznosa izvestaj o Steti prilikom vracanja vozila.

o Naknada za Stete koje nisu pokrivene . ) o
autoosiguranjem: Stete na donjem postroju Na Va3 zahte\'/., Europcar Vam daJ.e po.tplsan'l
vozila i na enterijeru vozila dokument kojim Europcar navodi da je Vozilo

o Naknade za izgubljene ili ukradene klju¢eve pravilno vraceno Europcar-u.

o Naknade za obradu odstete po zahtevu . ] )

o Troskovi goriva kori$¢enog tokom Perioda Europcar S€ ne moze s.n.ﬁatratl odgovgrnlm za
iznajmljivanja, ukljuéujuéi naplatu usluge eventualnu imovinu i/ili predmete koje ste
dopune goriva zaboravili u Vozilu, osim ukoliko moZete da

o Sledeée dodatne posebne naknade i dokazete da su imovina i/ili predmeti nestali u

troskove (i) dodatne troskove u vezi sa

iznajmljivanjem u poslovnicama lociranim na

aerodromima i Zelezni¢kim stanicama; (ii) b)
troskove vracanja vozila u Europcar

poslovnicu drugaciju od one iz koje je Vozilo

preuzeto; (iii) produZenje iznajmljivanja; (iv)

troskovi dodatnih kilometara koji prelaze

ugovorom odredene kilometre

okviru odgovornosti Europcar-a.
Usluga vradanja van radnog vremena

Europcar preporucuje vracanje Vozila tokom
radnog vremena poslovnice. Medutim, da bi se
ispunile specificne potrebe klijenata, Europcar
nudi dodatnu uslugu van radnog vremena u
odredenim poslovnicama. MoZete naci Europcar
24h poslovnice i poslovnice sa produzenim

10) NA STA TREBA DA OBRATIM PAZNJU KADA
PREUZIMAM VOZILO?

radnim vremenom.

Ukoliko odaberete ovu uslugu van radnog
vremena, Europcar ima pravo da sastavi izvestaj
o stanju Vozila bez Vaseg prisustva i nakon
predaje kljuceva.

Ako primetite ocigledne nedostatke ili Stetu koja nije
opisana u Ugovoru o iznajmljivanju, onda se
postarajte da se doda napomena i da Vi i Europcar
agent potpisete promenu dokumenta. Ovo se takode
odnosi na sve ocigledne nedostatke ili Stetu na
rezervisanim dodacima.

Narocito, treba da prijavite sve nezgode i/ili
Stetu koja utice na stanje Vozila u dokumentu
koji se nalazi u fascikli sa dokumentima vozila, u
pretincu.
11) KOJE SE PROCEDURE PRIMENJUJU PRI VRACANJU
VOZILA? U zavisnosti od dostupnih sistema i informacija
koje ste dobili od Europcar-a, ovaj dokument
mora ostati u Vozilu ili se mora vratiti sa
klju¢evima u ,kutiju za vracanje kljuceva“,
predvidenu u tu svrhu.

Vozilo treba da vratite u Europcar poslovnicu,
najkasnije na dan i u vreme prikazano u Ugovoru o
iznajmljivanju.
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Molimo obratite paznju da se Ugovor o
iznajmljivanju ne zavrSava automatski nakon
ostavljanja kljuceva: Vozilo ostaje na parking
mestu gde ste ga parkirali do otvaranja Europcar
poslovnice, koja ¢e preduzeti pregledanje Vozila i
okoncati Ugovor o iznajmljivanju. Stoga,
Europcar Vas podseca da morati parkirati Vozilo
na prostor predviden u tu svrhu, tako da Vozilo
ne predstavlja opasnost za druge i ne ometa
saobracaj, na nacin naveden u saobracajnim
propisima. Dokumenta vozila ostaju u pretincu
vozila. Ukoliko se Vozilo pregleda u kasnijem
trenutku - tokom otvaranja poslovnice -
Europcar Vam preporucuje da slikate Vozilo da
biste imali dokaze o datumu i stanju u kojem je a)
Vozilo vraéeno, nakon parkiranja i pre ostavljanja

kljuCeva.

Kada se izvrsi pregled i u slucaju Stete, Europcar
¢e Vas obavestiti o ovome.

Europcar se ne moZe smatrati odgovornim za
eventualnu imovinu i/ili predmete koje ste
zaboravili u Vozilu, osim ukoliko mozZete da
dokaZete da su imovina i/ili predmeti nestali u
okviru odgovornosti Europcar-a.

Vracanje Vozila bez Vaseg prisustva i tokom
radnog vremena Europcar poslovnice

Ukoliko niste u stanju i/ili odbijate da pregledate
Vozilo zajedno sa Europcar agentom ili
predstavnikom, Europcar je ovlaséen da sam
pregleda Vozilo bez Vaseg prisustva i da registruje
Vase odbijanje pregledanja inventara.

Primenjuje se ista procedura kao ona gore
opisana (videti 11 - b).

Kasno vracanje Vozila

U slucaju da Vozilo nije vraceno na dan naveden u
Ugovoru o iznajmljivanju i ukoliko odmah ne
obavestite Europcar o zakasnelom vraéanju,
Europcar smatra da je Vozilo protivpravno
prisvojeno i ima pravo da slucaj prijavi nadleznim
lokalnim vlastima.

U tom slucaju, Europcar ima pravo da naplati
svaki dodatan dan po tekucoj tarifi iznajmljivanja;
ukoliko ne pokaZete da viSe ne raspolazete
Vozilom ne svojom krivicom ili da nevracanje
Vozila nije nastalo Vasom krivicom; i potraZzuje od b)
Vas svu Stetu i gubitke pretrpljene od strane
Europcar-a i sve kazne, putarine, nov¢ane kazne i
sankcije koje pripadaju Vozilu kao rezultat
potrazivanja izdatih od stranih javne uprave u
svrhu identifikovanja pocinioca ili razjasnjenja
ostalih okolnosti koje se odnose na krsenje ili
krivicni postupak.
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Europcar takode ima pravo da po¢ne sudski
postupak radi zahtevanja trenutnog vracanja
Vozila. U tom slucaju, zastita i dodatne ugovorne
usluge nisu na snazi.

12) STETA NANETA VOZILU

U slucaju razlika u stanju Vozila opisanom pri
preuzimaniju i identifikovanom pri

povratku, placate iznos dole definisan ukoliko ste Vi
ili Vozac skrivljeno izazvali stetu.

Steta identifikovana nakon vraéanja Vozila i u
Vasem prisustvu

Ukoliko je neka Steta identifikovana po vrac¢anju
Vozila i po obavljenom pregledu, u Vasem
prisustvu i u prisustvu Europcar agenta ili
predstavnika, i ukoliko priznate Stetu
potpisivanjem izjave o vracanju Vozila, sledece
odredbe su primenjive u zavisnosti od obima
Stete:

e Laka Steta, manja neznatna Steta na Vozilu,
bez menjanja moguénosti dostavljanja u
poslovnicu i omoguéavanja kretanja u skladu
sa odredbama saobracajnih propisa (kao Sto
su, na primer, bez ogranicenja: laku udari po
vetrobranu i nedostajuci delovi), naplacuje
se u skladu sa Preporucenim Europcar
cenovnikom Stete (dostupnom u svakoj
Europcar poslovnici i na nasem veb-sajtu).

e Sva ostala Steta koja nije uklju¢ena u
gorepomenuti Preporuceni cenovnik ifili
ostala ozbiljnija Steta (znatna Steta koja utice
na dostavljanje Vozila u poslovnicu i koja
zahteva privremenu imobilizaciju radi
popravke kao Sto su, na primer, bez
ogranicenja: oStecena limarija), procenjuje
se od strane nezavisnog stru¢njaka i
napladuje se u skladu sa izveStajem
strucnjaka ili procenom troskova od strane
nezavisnog auto-servisa.

Ako osporite Stetu ili njihovo fakturisanje
odbijanjem da potpisete izjavu o vrac¢anju Vozila,
Europcar primenjuje proceduru opisanu ispod
(videti ¢lan 12-b).

Steta identifikovana u slu¢aju vraéanja van
radnog vremena i bez Vaseg prisustva.

Ukoliko se Steta identifikuje tokom pregleda
Vozila od strane agenta ili predstavnika bez Vaseg
prisustva, Europcar ¢e Vam poslati sledeca
dokumenta:
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e izjavu o vradanju Vozila koja opisuje svu
identifikovanu Stetu

e slike Stete

e Procenu (odredivanje cene) troskova
popravki koja varira u zavisnosti od prirode
Stete (videti iznad, ¢lan 12-a) stav 2) i
administrativnih troskova za tretiranje Stete i
imobilizaciju Vozila.

Modi ¢ete da osporite identifikovanu Stetu i
njihovo fakturisanje u roku od 14 dana nakon
slanja dokumenta (putem imejla ili redovne
poste).

Ako ne osporite ili opravdate Stetu unutar
gorenavedenog perioda od 14 dana, Europcar
zadrzava pravo da Vam fakturise troSkove
identifikovane popravke ako ste Viili
najmoprimac skrivljeno izazvali Stetu.

Europcar zadrzava pravo da iskljuci najmoprimca
i/ili Vozacda ako su izazvali izuzetno veliku koli¢inu
Stete.

c) Zajednicka pravila

Molimo obratite paznju da, u zavisnosti od
pretrpljene Stete i tipa zastite na koju ste se
pretplatili preko Europcar-a (videti Europcar
Odredbe osiguranja i zastite priloZzene uz imejl
potvrde i dostupne u svim Europcar
poslovnicama i/ili na Europcar veb-sajtu), moze,
ali ne mora Vam biti naplaéen pun ili delimi¢an
iznos troskova popravke.

U svakom slucaju, moci ¢ete da osporite Stetu i
njihovo fakturisanje delanjem u skladu sa
odredbama ¢lana 26.

13) STA SE OCEKUJE OD MENE U POGLEDU

ODRZAVANJA VOZILA?

Tokom iznajmljivanja, morate preduzeti sve
neophodne mere zastite da biste Vozilo zadrzali u
istom stanju u kojem ste ga preuzeli.

Treba da pazite na sve signale kontrolnih lampica na
instrument tabli Vozila i da preduzmete sve
neophodne aktivnosti za zastitu u skladu sa
uputstvom za upotrebu. Ako imate neka pitanja,
molimo kontaktirajte nase Upravljanje hitnim
slucajevima na +381 11 785 2818.

Bi¢ete obavesteni o sledec¢em intervalu servisiranja
(menjanje ulja i filtera) na pocetku iznajmljivanja. U
obavezi ste da posStujete ovo pravilo i da sprecite

krsenje intervala servisiranja iznajmljenog vozila. U

14)

15)
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tom slucaju, moze Vam se naplatiti Naknada za
izgubljenu garanciju u vrednosti od 600 do 6.000 EUR.

Sve izmene i mehanicke intervencija na Vozilu su
zabranjene bez prethodnog pisanog odobrenja
Europcar-a. Ukoliko se prekrsi ovo pravilo, morate
snositi pravilno opravdane troskove vrac¢anja Vozila u
isto stanje u kojem ste ga preuzeli.

Najmoprimac moze izvrsiti popravke koje su
neophodne da bi se obezbedila radna i putna
sigurnost vozila, sprovedene do maks. iznosa od 50,00
EUR, bez daljih implikacija. Veée popravke se mogu
izvesti iskljucivo uz saglasnost Europcar-a. Europcar
snosi troSkove popravke ukoliko su proizvedeni
relevantni racuni, osim ako najmoprimac nije
odgovoran za Stetu, videti 23.

Bi¢ete smatrani odgovornim od strane Europcar-a za
sve Stetne posledice nastale iz krSenja gorenavedenih
obaveza.

STA DA RADIM U SLUCAJU NEZGODE, MEHANICKOG
KVARA ILI KRADE VOZILA?

U slucaju nezgode ili remecenja radnog stanja Vozila
usled tehnickih nedostataka koji Vas sprecavaju da
nastavite putovanje i/ili Vas primoravaju da zaustavite
Vozilo da biste sprecili kvar, pruzamo Vam usluge
Upravljanja hitnim sluc¢ajevima, uklju¢ene u cenu
iznajmljivanja. Uslovi ove usluge Upravljanja hitnim
slucajevima su predstavljeni u Dodatku 1 tekuéih T&C.
U pomenutim slucajevima treba da kontaktirate nasu
uslugu Upravljanja hitnim slu¢ajevima na broj telefona
+381 11 785 2818.

Obavesticemo policiju i Europcar odmah nakon
nezgode, pozara, krade, divljih Zivotinja i drugih
incidenata. PotraZivanja protivne strane ne moraju biti
razmatrana. Cak i ako je $teta neznatna, najmoprimac
pravi pisani izvestaj sa nacrtom, bez odlaganja.
Izvestaj o nezgodi mora da ukljucuje narocito ime i
adresu umesanih lica i svih svedoka, kao i registracioni
broj umesanog vozila.

U slucaju krade Vozila, odmah ¢ete priloziti Europcar-
u kopiju izvestaja o kradi podnetog lokalnim
policijskim vlastima, zajedno sa klju¢evima i zvani¢nim
dokumentima Vozila, ukoliko i oni nisu ukradeni.

KADA CU PRIMITI FAKTURU | PLATITI
IZNAJMUIVANJE?

Primiéete konacénu fakturu kada su svi elementi
iznajmljivanja reSeni, najranije jedan dan nakon
datuma vracanja Vozila. Sve fakture se ponovno
racunaju i prebacuju iz EUR u lokalnu valutu (RSD), po
srednjem kursu Narodne banke Srbije.

strana 9 od 17



Placate ili Vam se napladuje pun iznos u jednom il
vise delova, ili Europcar pravi direktno zaduZenje
putem dogovorenog nacina pla¢anja u zavisnosti od
proizvoda i nacina placanja.

e Mozete odluciti da platite unapred (plac¢anje
unapred internet rezervacije, putem naseg kol-
centra ili u Europcar poslovnici) iznajmljivanje
koje uklju€uje dnevnu naknadu iznajmljivanja
Vozila i dodataka tokom Perioda iznajmljivanja,
kao i sve dodatne usluge mobilnosti. Nacin
plac¢anja se zaduZuje za dogovoreni iznos.
Primicete potvrdu o rezervaciji ukljucujuci
pla¢anje unapred. Pored toga, iznos placanja
unapred se navodi u kona¢noj fakturi i oduzima
se od eventualnog ukupnog iznosa koji se (tek)
placa.

e Ako odludite da ne platite unapred iznajmljivanje
u vreme rezervacije, iznos depozita plus iznos
iznajmljivanja Vozila i svih dodataka, sve dodatne
usluge ili vozaci ili zastite koje odaberete pre
preuzimanja Vozila biée prikazani u Ugovoru o
iznajmljivanju, koji morate da odobrite i
potpiSete pre preuzimanja Vozila. Konacan i
ukupan iznos iznajmljivanja bi¢e naplacéen i
fakturisan u vreme vraéanja Vozila na kraju
Perioda iznajmljivanja.

Sve dodatne naknade i troskovi bi¢e naplaceni kada
vratite Vozilo (ukoliko se mogu izrac¢unati u to vreme).

Ukoliko ste napravili dodatne troskove, kao sto su kazne
ili Steta izazvana na Vozilu, identifikovana bez Vaseg
prisustva, Europcar ¢e kasnije naplatiti ove troskove i
primenjive administrativne naknade, sve ove
administrativne naknade (naknade za upravljanje Stetom,
naknade administrativnih kazni), kada Europcop postane
svestan svih troSkova.

U tom pogledu, imate period od Cetrnaest (14) dana,
pocev od datuma slanja (putem imejla ili redovne poste)
obavestenja o naplati, da osporite i opravdate svoju
odgovornost za te naknade. U slucaju da nema
osporavanja ili opravdanja u toku gorenavedenog perioda,
iznos tih naknada se naplacuje.

Faktura Vam se $alje elektronskim putem, ukoliko ste
prethodno dali saglasnost. Ako odbijete da fakturu
primite elektronskim putem, mozete odabrati da primite
papirnu fakturu.

Ukoliko se plac¢anje vrsi direktnim zaduzenjem, ugovara
se obavestenje od jednog dana unapred, koje se
ispunjava slanjem obavestenja o zaduZenju.

Pored toga, ako datum valute prikazan na fakturi istekne i
ako ne platite nakon primanja pisanog upozorenja,
morate da platite zateznu kamatu od 5% iznad relevantne
osnovne kamate, ako ste korisnik. Zatezna kamata je 8%

ODREDBE | USLOVI ANGAZOVANIJA
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iznad relevantne osnovne kamate, ako ste poslovni
korisnik. Najmoprimac moZe da prikaZe da je stvarni
gubitak usled neizvrsenja obaveze manji.

Ako neizvrsenje obaveze najmoprimca Cini neophodnim
angazovanje agencije za naplatu dugovanja, onda
najmoprimac mora da snosi nastale troskove ako nije bio
ocigledno nesposoban da plati ili ako nije Zeleo da plati, i
takode nije osporio osnov potraZivanja.

Ako se iznos fakture ne plati do datuma valute, morate da
platite zateznu kamatu pored iznosa sa neplacene fakture.

16) STA AKO ZELIM DA OTKAZEM ILI IZMENIM
REZERVACIU?

a) lzmene

MoZete da izmenite Vasu rezervaciju, bez
naknade, pod uslovom da obavestite Europcar
najmanje 24 ¢asa pre pocetka iznajmljivanja.

Molimo imajte u vidu da nove cene iznajmljivanja
mogu biti primenjive ako izmenite rezervaciju.

Izmene rezervacije se mogu izvrsiti
kontaktiranjem naseg kontakt centra na
+381 11 785 2820 ili na
reservations@europcar.rs.

b) Otkazivanje

e  Ako ste platili unapred Vasu rezervaciju
preko interneta:

o Mozete da otkaZete Vasu rezervaciju,
bez naknade, pod uslovom da obavestite
Europcar najmanje 24 casa pre pocetka
iznajmljivanja.

o Ako otkaZete rezervaciju upucivanjem
obavestenja Europcar-u manje od 24
Casa unapred, unapred placeni iznos se
refundira u iznosu manjem za 50,00 EUR
neto, Sto je naknada za kasno
otkazivanje.

o Ako niste otkazali rezervaciju i ne dodete
u Europcar poslovnicu da preuzmete
Vozilo, unapred plaéeni iznos se
refundira u iznosu manjem za 95,00 EUR
neto, Sto je naknada za
,nepojavljivanje”.

U svrhu ovog odeljka, otkazivanje rezervacije ili
nepodizanje Vozila usled vise sile znadi da ste
spreceni ili odloZeni usled rata i drugih sukoba,
civilnih nemira, nesreca, lokauta, trgovinskih
sporova, embargoa ili vladinih zabrana uvoza i
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izvoza ili ostalih uzroka van razumne (direktne ili
indirektne) kontrole.

e Ako niste platili unapred Vasu rezervaciju
preko interneta:

o Mozete izmeniti ili otkazati rezervaciju
bez naknade do vremena preuzimanja.

o Ako ne otkaZete rezervaciju, a ne
preuzmete vozilo u vreme odredeno za
preuzimanje, naplacuje se naknada za
nepojavljivanje u iznosu od 95,00 EUR.

17) STA AKO ZELIM DA PRODUZIM UGOVOR O
1ZNAJMUIVANIU?

U slu¢aju da Zelite da produzite Period iznajmljivanja
naveden u Ugovoru o iznajmljivanju, treba da
preduzmete sledece korake:

e  Zasva produzenja manja od 24 ¢asa, pozovite
Europcar Korisnicki servis na telefonski broj
+381 11 785 2820

e Zasva produZenja duZa od 24 ¢asa, Vi éete:

o Potpisati novi Ugovor o iznajmljivanju ili
dopunu prvobitnog Ugovora o iznajmljivanju

o Predstaviti nacin pla¢anja za produzeni
period iznajmljivanja.

Ako ne postujete gorepomenute uslove, odredbe
gornjeg odeljka ,Vraéanje vozila“ se primenjuju.

18) KOJA JE POLITIKA GORIVA?

Sva Vozila su opremljena punim rezervoarom goriva.
Od Vas se ocekuje da vozilo vratiti sa istim nivoom
goriva. Molimo obratite paznju da Europcar moze od
Vas zahtevati dokaz o kupovini goriva (racun).

Ako niste vratili vozilo sa punim rezervoarom,
naplati¢e Vam se troskovi nedostajucéeg goriva,
uklju€ujuci naknadu za ponovno sipanje goriva.
Molimo pogledajte Preporuceni cenovnik, priloZzen uz
imejl potvrde i dostupan u Europcar poslovnicama
i/ili na Europcar veb-sajtu.

19) MORAM LI DA PLATIM DEPOZIT PRE PODIZANJA
VOZILA?

Kada preuzmete Vozilo, morate da platite depozit.
Ako placate kreditnom karticom, pravi se ovlas¢enje
za depozit. Iznos depozita uzima u obzir kategoriju
Vozila, Period iznajmljivanja i sve dodatne proizvode

20)

21)
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i/ili usluge mobilnosti koje ste odabrali prilikom
preuzimanja Vozila.

Depozit je namenjen pokrivanju dodatnih troskova
iznajmljivanja.

Pravilo raCunanja primenjeno za odredivanje iznosa
depozita je maksimalan iznos ucesca za kategoriju
iznajmljenog vozila + iznajmljivanje + troskovi
rezervoara. Ovaj iznos se mozZe umanijiti za neke
kategorija automobila nakon kupovine odredenih
dodatnih paketa osiguranja, koji smanjuju iznos
ucesca ili naplatu pri kradi.

Iznos je odreden u Ugovoru o iznajmljivanju i poslat
u imejlu potvrde u vreme rezervisanja.

Ako nisu identifikovani dodatni troskovi
iznajmljivanja, onda se depozit vraca na kraju
iznajmljivanja. Depozit se vraéa preko banke u roku
do 8 radnih dana.

MOGU LI DA PLATIM IZNAJMUIVANJE STRANOM
KREDITNOM KARTICOM?

Da, mozete, ali se svako placanje vrsi u lokalnoj valuti
- RSD. Ne mozemo vrsiti naplatu u stranim valutama.
Medutim, bankarski sistem unutar zemlje ¢e
konvertovati uplatu u lokalnu valutu.

STA EUROPCAR RADI DA BI ZASTITIO MOJE LIENE
PODATKE?

Europcar ovim obavestava Klijente o obradi njihovih
licnih podataka. Europcar obraduje licne podatke
Klijenata samo u zakonske svrhe, u onoj meri koja je
neophodna za ispunjavanje obaveza Europcar-a,
odredenih teku¢im propisima, ugovornim
obavezama, da bi se pruzile usluge Klijentima.
Europcar koristi licne podatke za sprovodenje
poslovnih aktivnosti, na nacin i u skladu sa Zakonom
o zastiti licnih podataka. Europcar moze prutziti line
podatke pravnim i fizickim licima, ili drzavnim
vlastima (policiji, sudu ili sudiji).

Potencijalni korisnici licnih podataka Klijenata moraju
biti regulatorni organi i drzavne vlasti, kojima je
Europcar obavezan da pruZi podatke u skladu sa
Zakonom. Europcar prikuplja i obraduje takve
podatke u skladu sa Zakonom i dobrovoljnom
saglasnoscu Klijenta.

Potpisivanjem ovog ugovora, najmoprimac priznaje
da je obavesten unapred od strane Europcar-a o
pravilima i principima koji se ti¢u obrade li¢nih
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22)

23)

podataka. Prema gorenavedenom, najmoprimac ovim
daje dobrovoljnu saglasnost da Europcar moZze da
obradi licne podatne najmoprimca u skladu sa
Zakonom o zastiti licnih podataka.

DA LI SU VOZILA OPREMLIENA UREDAJEM ZA
PRACENJE?

Vozila iz grupa PREMIUM, LUXURY, SUV i ostala
odabrana vozila mogu biti opremljena tehnologijom
koja omogucuje odredivanje poloZaja vozila. Europcar
zadrzava pravo da opremi dodatne kategorije Vozila
uredajem za pracenje. U sluéaju da iznajmite tako
opremljeno vozilo, morate posebno da date
prethodnu pisanu saglasnost da Europcar moze da
prikupi, sacuva i koristi GPS koordinate i merenje
brzine.

KOJA JE MOJA ODGOVORNOST U SLUCAJU STETE?

a.
Najmoprimac je odgovoran za troskove popravke
Steta usled nezgoda, gubitka, krade ili nepravilnog
rukovodenja vozilom ili neispunjenja ugovornih
obaveza u skladu sa odredbama 2, 6 i 14 ovih uslova, u
slu¢aju otpisivanja vrednosti zamene vozila manje od
preostale vrednosti. Najmoprimac je takode
odgovoran za svu posledi¢nu Stetu, narocito smanjenu
vrednost, troskove slep-sluzbe, troskove tehnickih
strucnjaka i naknade za administrativne troskove.
Najmoprimac nije odgovoran ako ni najmoprimac ni
vozac nisu odgovorni za Stetu.

b.

Oslobadanje od obaveza se ugovara prema placanju
dodatnog iznosa, onda Europcar oslobada
najmoprimca Steta za iznajmljeno vozilo u skladu sa
principima osiguranja za Stetu nastalu na vozilu (usled
sudara), zasnovanog na relevantnim vazecim
uslovnim uzrocima za AK (opsti uslovi za osiguranje
vozila u Srbiji), sa naknadnim odbitnim uces¢em plus
pausalni iznos od 29,50 EUR. Oslobadanje od obaveza
pokriva Stetu u nezgodama, tj. u incidentu, naglim
delanjem mehani¢kom silom sa spoljne strane;
ostecenje kocnica, operativna Steta i Cista Steta usled
loma se ne racunaju kao Steta u nezgodama.
Oslobadanje od obaveza stoga ne pokriva narocito
$tetu nastalu usled nepravilnog tretiranja i/ili
rukovanja, na primer, putem nepravilnog menjanja
brzina ili sipanja pogresnog goriva, ili usled utovarene
robe. Odbitno ucesce za svaku Stetu zavisi od
kategorije Vozila (za vozace mlade od 25 godine,
odbitna fransiza je najmanje 1.200,00 EUR).
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UceSce u Umanjeno
SIPP KODOVI Steti ili ucesce u Steti

kradi ili kradi
MDMR, ECMR, EDMR 480 € 120 €
EDAR, ETAR 540 € 135,6 €
CCMR, CDMR, CMAR, CGAR, CGBR, CDMD 720 € 216 €
CDAR, CWMR, IDMR, ILMD 840 € 252 €
IDAR, IGAH, IGAR, IGAD, DDAR, DSAR, DDAD,
DEAD, JDAD, IFAR, SDMR, RDMR, SDAR, RDAR, 960 € 288 €
IVMR, IVAR, SGAR, PCAR
é\::gﬂ;'\l;\,\//ﬁs\; FFAR, FFBD, GFAR, GFAD, PFAD, 1.800 € 540 €
FVAR, LDAR, LLAR 2400 € 720 €
XCAR, UFBR, LFAR, LFBR, XFAR, LFBD, XTAR 3.600 € 1.080 €
XEBR, XFBR, XFBD 4.800 € 1.440 €

*PDV je ukljucen u cenu

Lista odbitnih uce$¢a primenjivih na relevantna vozila
je dostupna u mestu zakljucivanja ugovora. Odbitna
ucesca se primenjuju samo kada nije zakljucen

zaseban razli¢it ugovor.

C.

Oslobadanje od obaveza ne oslobada najmoprimca
ugovornih obaveza po odredbama 2, 6 i 14 ovih
uslova. Najmoprimac je u potpunosti obavezan u
slucajevima namernog krsenja ugovornih obaveza,
narocito za Stetu koja nastaje usled neovlas¢enog
vozaca (odredba 2) ili usled zabrane upotrebe
(odredba 6). Ako je najmoprimac namerno napustio
mesto nezgode ili prekrsio obavezu po odredbi 14,
najmoprimac je takode u potpunosti odgovoran, osim
ukoliko krsenje nema uticaja na procenu Stetnog
incidenta. U slucaju teskog zanemarivanja i kr$enja
ugovornih obaveza, najmoprimac je odgovoran u

onoj meri u kojoj je krivica na najmoprimcu.

Najmoprimac je takode u potpunosti odgovoran za
namerno nanetu Stetu. Ako je Steta naneta usled
teskog zanemarivanja, odgovornost je srazmerna

krivici najmoprimca.

d.

Ukoliko je pokrivanje za pozar i kradu ukljuceno,
najmoprimac je delimi¢no odgovoran za Stetu na
staklima, Stetu uzrokovanu od strane divljaci, vatre i
elemenata sa odbitnim uceS¢em od 160,00 EUR po
zahtevu, plus pausalniiznos 29,50 EUR. Najmoprimac
ima izricito pravo, u pogledu pausalnog iznosa, da
pokaZe da nije doslo do Stete ili da je ona znatno niza

od pausalnog iznosa.

e.

U ostalim slucajevima, primenjuju se zakonske

uredbe.
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24) OGRANICENJA

Ako je nezgodu zabeleZila policija, zahtevi za
kompenzaciju od strane Europcar-a upudeni
najmoprimcu dospevaju nakon Sto Europcar ima
priliku da pogleda datoteku istrage. Period
organicenja pocinje najkasnije Sest meseci nakon
vracanja vozila. Ako treba pregledati datoteke,
Europcar obaveStava najmoprimca bez odlaganja o
datumu pregledanja datoteke.

ODGOVORNOST EUROPCAR-A

Sva odgovornost Europcar-a usled krSenja ugovornih
duZnosti je ogranic¢ena na slu¢ajeve namernog grubog
zanemarivanja, ukljucuju¢i namerno ili grubo
zanemarivanje predstavnika i zaposlenih. Europcar je
odgovoran samo u sluc¢ajevima lakog zanemarivanja
za povrede nanete po Zivot, telo ili zdravlje, za
krsenje osnovnih ugovornih duznosti i za obavezne
odgovornosti u skladu sa odredbama zakona o
odgovornosti za kvalitet proizvoda. U tom slucaju,
odgovornost je ograni¢ena na obim kompenzacije
tipi¢nih ugovornih gubitaka.

STA SE DESAVA U SLUCAJU SPORA U VEZI SA MOJIM
IZNAJMUIVANJEM?

a) Primenjivi zakon
U slucaju spora izmedu Vas i Europcar-a u
pogledu Vaseg iznajmljivanja, primenjuju se
srpski zakoni.

b) Korisnicki servis
Molimo kontaktirajte Korisnicki servis Europcar-a
u zemlji u kojoj ste napravili rezervaciju. Ta
zemlja moze biti razlicita od one u kojoj
iznajmljujete Vozilo ili od zemlje koja je Vase
mesto boravka.
Za rezervacije koje ste napravili preko Europcar
Srbija, moZete da kontaktirate Korisnicki servis
na sledecoj adresi i broju telefona:

Primero Rent a Car D.0.0. Beograd

Vase Pelagi¢a 38

11040 Beograd

Srbija

email: CS_customerservice@europcar.rs
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c) Obavestenja

Sva obavestenja koja se Salju Vama i Europcar-u u
skladu sa Ugovorom o iznajmljivanju Salju se na
adrese navedene u ugovoru, koje Vii Europcar
priznajete kao odabrano sediste za sve svrhe, i
sve izmene se moraju preneti drugoj strani.

d) Ugovorna dokumenta

Obavezujuc¢a dokumenta izmedu Vas i Europcar-a
su, po redosledu prioriteta, sledeca:

e Ugovor o iznajmljivanju i njegovi primenjivi
posebni uslovi (dokument zaklju¢en s Vama
u trenutku naplate ili prvog dana

iznajmljivanja)

e E-meil potvrde
(kada ste unapred rezervisali iznajmljivanje)

e  Europcar odredbe osiguranja i zastite
e  Preporuceni cenovnik

e Tekuce T&C koje se odnose na sva
gorenavedena dokumenta

27) DA LI POSTOJI KODEKS PONASANJA PRIMENJIV NA

INDUSTRIU IZNAJMLIJIVANJA AUTOMOBILA?
Europcar sebe smatra obavezanim kodom ponasanja
za industriju iznajmljivanja automobilu, koji je objavio

Leaseurope. MoZete dobiti viSe detalja na veb-sajtu
leaseurope.oryg.

Verzija Mart 2020.
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DODATAK 1 - POMOCNE ODREDBE | USLOVI

Tokom trajanja Perioda iznajmljivanja ugovorenog sa Europcar-om, imate mogucnost koris¢enja usluge Upravljanja
hitnim slucajevima, bez dodatne naplate.

Europcar zadrzava pravo naplate ovih troskova najmoprimcu u sluéaju da najmoprimac i/ili Voza¢ izazovu kori$éenje ove
usluge bez posebnog razloga ili samo njihovim delovanjem.

Usluga asistencije sacinjava, izmedu ostalih beneficija

e Tehnicku podrsku za iznajmljena vozila

o Slanje vozila za kvarove,

o Uredivanje i placanja troskova Slepanja vozila koje nije bilo umesSano u nezgodu ili se pokvarilo i ne moze se
popraviti na licu mesta,

o Lociranje vozila za zamenu, ako se vozilo ne moZe popraviti na licu mesta (N.B: ugovor o iznajmljivanju nastavlja
validnost do poslednjeg dana iznajmljivanja kao Sto je prvobitno dogovoreno). Vozilo za zamenu se dostavlja u
najkraéem roku, najkasnije u roku od 24 ¢asa nakon $to Europcar primi obavestenje,

o Prevoz korisnika do poslovnice za iznajmljivanje, gde vozilo za zamenu treba da bude dostupno,

o Ako se vozilo za zamenu ne moZe obezbediti, plada se:
= jli hotelska soba sa doru¢kom na jednu no¢
= |li prevoz taksijem ili vozom do smestaja ili destinacije u Srbiji ili do mesta odlaska za lica koja nisu gradani

Srbije. Ova beneficija se pruza za najvise 150 EUR za putnicka vozila i 120 EUR za vozila specijalne namene.

e lzuzeéa

o Podrska za iznajmljena vozila

=  Svaka nezgoda ili Steta nastala usled ucesca u sportskom dogadaju, relijima i svim vrstama takmicenja
=  Vozilaiznajmljena u Srbiji koja su odvezena u inostranstvo.
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Europcar

ODREDBE | USLOVI ANGAZOVANIJA
EUROPCAR PRIMERO RENT A CAR D.O.O.

DODATAK 2 - Preporuceni cenovnik 2020 - Europcar Srbija

Hvala Vam Sto ste odabrali Europcar.

»Ako dodate bilo koju pomo¢nu uslugu koju niste veé odabrali prilikom rezervacije, molimo obratite paznju da cenovnik
moZe varirati izmedu datuma rezervacije i poCetnog dana iznajmljivanja. Za sve dodatne pomocne usluge, primenjuju se

samo cene primenjive na dan iznajmljivanja.”

Europcar

DODATNA OPREMA CENA PO DANU | MAKSIMALNA CENA ODGOVORNOST
SEDISTE ZA BEBU / DETE 72€ 57,6 € 300 €
KOLICA ZA BEBU 24 € 24 € 180 €
NAVIGACIONI SISTEM 84 € 58,8 € 360 €
LANCI ZA SNEG 24 € 24 € 60 €
ZIMSKE GUME/OPREMA (obavezno za sva iznajmljivanja poev od 1/11-31/3) 4,8 € 48 € 360 €
WIFI 8,4 € 58,8 € 120 €
GARANTOVANI DIZEL 6€ 30€
KROVNI KOFER 60 € 60 € 250 €

DODATNE USLUGE CENA PO DANU | MAKSIMALNA CENA ODGOVORNOST

DODATNI VOZAC 9,6 € 38,4 €
NAKNADA ZA RAD NAKON RADNOG VREMENA 30€ 30€
NAKNADA ZA AERODROM 48€
NAKNADA ZA PRELAZAK GRANICE 6€ 60 €
NAKNADA ZA ISPORUKU/PODIZANJE 24 € 24 € unutar granica grada
NAKNADA ZA ISPORUKU/PODIZANJE 0,72 € /KM daljina preko 50 KM
DOPLATA ZA MLADOG VOZACA 12€ 60 €
DOPLATA ZA STAROG VOZACA 12€ 60 €
IZGUBLJEN PRIVEZAK 6 € 6€ po komadu
1ZGUBUJENI KLJUCEVI OD AUTOMOBILA 140€-600 € 140 €-600 € 140 €-600 €
TROSKOVI DOPUNE GORIVA 24 € 24 € po slucaju
NAKNADA ZA PARKIRANJE 12€ 36 € po sluéaju
ADMINISTRATIVNA TAKSA ZA STETU 20,4 € 20,4 € po sluéaju
ADMINISTRATIVNA TAKSA ZA SAOBRACAINI PREKRSAJ 18€ 18 € po slucaju
ZASTITA STAKALA | GUMA 36€ 36 €
TAKSA ZA DOMACI JEDNOSMERNI NAJAM 42€-90€ Beg-N.Sad: 42 €; Beg- Ni$: 66 €; N.Sad-Nis: 90 €
TAKSA ZA VRACANJE VOZILA U DRUGOJ POSLOVNICI U ISTOM GRADU 9,6 € 9,6 €

TAKSA ZA MEDUNARODNI JEDNOSMERNI NAJAM

Molimo pozovite nas rezervacioni centar +381 11 785 2820

*PDV je ukljucen u cenu
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DODATAK 2 - Osiguranje i zastita (PDV je uklju¢en u cenu)

MEDIUM PREMIUM
SCDW SPCDW STHW | SPTHW PAI SPAI wwi (SCDW, STHW, (SPCDW, SPTHW,
WWI & PAI) WWI & SPAI)
Iznos Iznos Iznos Iznos Iznos lznos Iznos Iznos Ma.x po Iznos Ma3( po
najmu najmu
8.40 12.18 8.40 10.92 3.60 4.32 3.60 19.98 159.84 26.37 210.94
8.40 12.18 8.40 10.92 3.60 4.32 3.60 21.31 170.50 26.37 210.94
8.40 12.18 8.40 10.92 3.60 4.32 3.60 21.31 170.50 26.37 210.94
8.40 12.18 8.40 10.92 3.60 4.32 3.60 21.31 170.50 26.37 210.94
8.40 12.18 8.40 10.92 3.60 4.32 3.60 21.31 170.50 26.37 210.94
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 3.60 21.31 170.50 37.59 300.70
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 3.60 21.31 170.50 37.59 300.70
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 3.60 21.31 170.50 37.59 300.70
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 3.60 21.31 170.50 37.59 300.70
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 3.60 21.31 170.50 37.59 300.70
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 3.60 21.31 170.50 37.59 300.70
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 3.60 21.31 170.50 37.59 300.70
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 3.60 21.31 170.50 37.59 300.70
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 4.80 22.27 178.18 38.61 308.86
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 4.80 22.27 178.18 38.61 308.86
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 4.80 22.27 178.18 38.61 308.86
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 4.80 22.27 178.18 38.61 308.86
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 4.80 22.27 178.18 38.61 308.86
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 7.20 27.65 221.18 NA NA
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 4.80 22.27 178.18 38.61 308.86
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 4.80 22.27 178.18 38.61 308.86
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 4.80 22.27 178.18 38.61 308.86
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 4.80 22.27 178.18 38.61 308.86
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 4.80 22.27 178.18 38.61 308.86
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 7.20 27.65 221.18 40.65 325.18
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 7.20 27.65 221.18 40.65 325.18
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 7.20 27.65 221.18 40.65 325.18
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 7.20 27.65 221.18 40.65 325.18
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 7.20 27.65 221.18 40.65 325.18
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 7.20 27.65 221.18 40.65 325.18
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 7.20 27.65 221.18 40.65 325.18
25.20 NA 25.20 NA 7.20 8.64 24.00 | 43.97 | 351.74 NA NA
13.20 19.14 13.20 17.16 3.60 4.32 7.20 27.65 221.18 40.65 325.18
19.20 NA 19.20 NA 7.20 8.64 12.00 | 34.37 | 274.94 NA NA
19.20 NA 19.20 NA 7.20 8.64 12.00 | 34.37 | 274.94 NA NA
19.20 NA 19.20 NA 7.20 8.64 12.00 | 34.37 | 274.94 NA NA
19.20 NA 19.20 NA 7.20 8.64 12.00 | 34.37 | 274.94 NA NA
19.20 27.84 19.20 24.96 7.20 8.64 12.00 | 41.28 330.24 62.42 499.39
19.20 27.84 19.20 24.96 7.20 8.64 12.00 | 41.28 330.24 62.42 499.39
19.20 27.84 19.20 24.96 7.20 8.64 12.00 | 41.28 330.24 62.42 499.39
19.20 27.84 19.20 24.96 7.20 8.64 12.00 | 41.28 330.24 62.42 499.39
31.20 NA 31.20 NA 7.20 8.64 24.00 | 50.88 407.04 NA NA
31.20 NA 31.20 NA 7.20 8.64 24.00 | 50.88 407.04 NA NA
31.20 NA 31.20 NA 7.20 8.64 24.00 | 50.88 407.04 NA NA
25.20 NA 25.20 NA 7.20 8.64 24.00 | 43.97 | 351.74 NA NA
25.20 NA 25.20 NA 7.20 8.64 24.00 | 43.97 | 351.74 NA NA
25.20 NA 25.20 NA 7.20 8.64 24.00 | 43.97 | 351.74 NA NA
25.20 NA 25.20 NA 7.20 8.64 24.00 | 43.97 | 351.74 NA NA
25.20 NA 25.20 NA 7.20 8.64 24.00 | 43.97 | 351.74 NA NA
31.20 NA 31.20 NA 7.20 8.64 24.00 | 50.88 407.04 NA NA
31.20 NA 31.20 NA 7.20 8.64 24.00 | 50.88 407.04 NA NA
31.20 NA 31.20 NA 7.20 8.64 24.00 | 50.88 407.04 NA NA
31.20 NA 31.20 NA 7.20 8.64 24.00 | 50.88 407.04 NA NA
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31.20 NA 31.20 NA 7.20 8.64 24.00 | 50.88 | 407.04 NA NA
31.20 NA 31.20 NA 7.20 8.64 24.00 | 50.88 | 407.04 NA NA
37.20 NA 37.20 NA 7.20 8.64 NA NA NA NA NA
37.20 NA 37.20 NA 7.20 8.64 NA NA NA NA NA
37.20 NA 37.20 NA 7.20 8.64 NA NA NA NA NA
37.20 NA 37.20 NA 7.20 8.64 NA NA NA NA NA
37.20 NA 37.20 NA 7.20 8.64 NA NA NA NA NA
37.20 NA 37.20 NA 7.20 8.64 NA NA NA NA NA
37.20 NA 37.20 NA 7.20 8.64 NA NA NA NA NA
37.20 NA 37.20 NA 7.20 8.64 NA NA NA NA NA
37.20 NA 37.20 NA 7.20 8.64 NA NA NA NA NA

NA NA NA NA 7.20 8.64 NA NA NA NA NA

NA NA NA NA 7.20 8.64 NA NA NA NA NA
14.40 NA 14.40 NA 7.20 8.64 6.00 29.57 | 236.54 NA NA

*cene su izraZene u € sa uracunatim PDV-om
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